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SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL - MS

Estudo Técnico Preliminar 28/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08335.009697/2025-71

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo tem como objeto a prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), por meio de tecnologia de Tronco SIP (Session
Initiation Protocol), para atender as demandas de comunicagdo da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Mato Grosso do Sul (SR/PF/MS) e
suas descentralizadas. Este servi¢o é um pilar fundamental para a execucéo das atividades finalisticas e administrativas do érgdo, constituindo-se como
um canal de comunicagdo indispensavel e de uso continuo.

A comunicagdo telefonica é vital para uma vasta gama de operagdes da Policia Federal, incluindo a coordenacdo de acdes policiais, a articulagdo com
outras institui¢cdes do sistema de justica criminal, como o Poder Judiciario e o Ministério Ptblico, o intercimbio de informac¢des com outras forcas de
seguranca, o atendimento ao publico e a comunicacdo administrativa entre as diversas unidades da instituicdo em ambito nacional e internacional. A
interrupcdo ou degradagdo deste servigo representa um risco direto a continuidade das atividades do 6rgdo, podendo comprometer investigagdes, a
seguranca de operacdes e a eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

O contexto para esta contratacao é a premente necessidade de modernizagdo tecnoldgica e mitigacdo de riscos operacionais. A tecnologia atualmente
utilizada em muitas reparti¢des ptblicas, baseada em troncos digitais E1, encontra-se em um avangado estado de obsolescéncia. O mercado de
telecomunicagdes estd progressivamente descontinuando o suporte e a manutencdo para esta infraestrutura legada, o que resulta em uma crescente
dificuldade para encontrar pecas de reposicdo e profissionais qualificados, elevando os custos e, mais criticamente, aumentando a vulnerabilidade a
falhas e interrupgGes prolongadas.

A tecnologia SIP utiliza a infraestrutura de rede de dados (IP) para o trafego de voz, alinhando a Superintendéncia as praticas mais modernas, eficientes
e seguras do mercado de telecomunicacoes, garantindo que a Policia Federal no Mato Grosso do Sul disponha de um sistema de comunicagao robusto e
preparado para os desafios presentes e futuros.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NTI/SR/PEF/MS Péricles Veloso Rodrigues

4. Necessidades de Negocio

A solugdo a ser contratada deve atender a um conjunto de necessidades de negdcio essenciais para o pleno funcionamento da SR/PF/MS e suas
descentralizadas, que transcendem a simples realizacdo de chamadas e impactam diretamente a eficiéncia, a seguranca e a gestdo dos processos
institucionais.

® Comunicacdo Ininterrupta e de Qualidade: A necessidade primordial é garantir a capacidade de efetuar e receber chamadas telefonicas locais,
de longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), tanto para telefones fixos quanto méveis. Esta comunicacdo deve
ocorrer com um alto padrdo de qualidade de dudio, sem ruidos, interrup¢des ou congestionamento de canais, assegurando a clareza e a
confiabilidade necessarias para as atividades policiais e administrativas.

® Escalabilidade e Flexibilidade: A solucdo deve ser dimensionada para suportar a demanda atual de até 30 chamadas simultaneas e gerenciar
uma faixa de 500 ramais com Discagem Direta a Ramal (DDR). Igualmente importante é a capacidade de a solugdo se adaptar a futuras
mudangas na demanda, seja por aumento ou reducdo, de forma &gil e sem a necessidade de complexas e onerosas reestruturagdes de
infraestrutura fisica.
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Eficiéncia Operacional e Otimizacdo de Recursos: Uma necessidade de negécio fundamental é a otimizagdo dos recursos existentes. A
contratagdo de um Tronco SIP permite que o trafego de voz seja cursado através da rede de dados IP j4 existente na SR/PF/MS, eliminando a
necessidade de manter circuitos fisicos dedicados e obsoletos. Isso ndo apenas reduz a complexidade da infraestrutura a ser gerenciada, mas
também diminui os custos indiretos de manutencdo e energia. A exigéncia de que o provedor forneca o link de acesso sem custo adicional
consolida essa eficiéncia, transferindo o 6nus da infraestrutura de ponta a ponta para a contratada e estabelecendo um tnico ponto de
responsabilidade pelo servico.

Centralizacdo e Simplificacdo da Gestdao Contratual: A consolidacdo de todos os componentes do servigo de telefonia fixa — assinatura do
tronco de comunicacao, disponibilizacdo da faixa de numeracdo DDR e o trafego de chamadas (minutagem) — em um tGnico contrato e sob a
responsabilidade de um tinico fornecedor é uma necessidade de negdcio que visa simplificar drasticamente a gestdao administrativa. Este modelo,
adjudicado pelo critério de menor preco global, facilita a fiscalizacdo, otimiza o processo de pagamento e elimina a complexidade de gerenciar
multiplos contratos e fornecedores, o que frequentemente leva a conflitos de responsabilidade em caso de falhas.

5. Necessidades Tecnolégicas

Para atender as necessidades de negécio descritas, a solu¢do de TIC deve cumprir os seguintes requisitos tecnolégicos mandatdrios:

Protocolo SIP (Session Initiation Protocol): A solucdo deve ser nativamente baseada no protocolo SIP, que é o padrdo de mercado para a
sinalizacdo e controle de sessdes de comunica¢do multimidia, incluindo a telefonia sobre IP (VoIP). A adogdo deste protocolo é essencial para
garantir a interoperabilidade com equipamentos modernos e a integracdo com futuras plataformas de comunicacdo unificada.

Compatibilidade com a Infraestrutura Existente: A tecnologia de Tronco SIP a ser fornecida pela contratada deve ser plenamente compativel
com a central telefénica PABX (Private Automatic Branch Exchange) baseada em tecnologia VoIP que j4 se encontra em operagdo na SR/PF
/MS. Esta compatibilidade é um requisito técnico crucial, pois visa proteger o investimento ja realizado pelo érgdo em seus equipamentos
internos. A solucdo deve se integrar de forma transparente a central existente, funcionando como um gateway para a rede publica de telefonia,
sem exigir a substituicdo ou modificacdes complexas no PABX atual.

Capacidade de Canais e Numeragao: O servico deve prover um Tronco SIP com capacidade para cursar, no minimo, 30 chamadas de voz
simultaneas, tanto de entrada quanto de saida (bidirecional). Adicionalmente, deve ser disponibilizada e configurada uma faixa de numeracéo
sequencial contendo 500 nimeros para o servico de Discagem Direta a Ramal (DDR), permitindo que chamadas externas sejam direcionadas
diretamente aos ramais internos.

Link de Acesso Dedicado e Exclusivo: A empresa contratada devera prover, instalar, configurar e manter um link de acesso de dados dedicado
exclusivamente para a prestacdo do servico de telefonia. Este link deve possuir largura de banda e parametros de qualidade (como laténcia, jitter
e perda de pacotes) adequados para suportar o trafego de 30 chamadas simultdneas com alta qualidade, sem qualquer tipo de degradagdo. A
responsabilidade pela gestdo e manutencdo deste circuito de comunicacéo é integralmente da contratada, e seu custo deve estar incluso no valor
global da proposta, ndo sendo admitida cobranca adicional por este item.

Seguranca da Informacdo: A solucdo deve incorporar mecanismos de seguranca que estejam em conformidade com as politicas e normas da
Policia Federal. Isso inclui, mas ndo se limita a garantir a confidencialidade e a integridade do trdfego de voz, prevenindo acessos ndo
autorizados e interceptacdes. A contratada deverd aderir a todos os protocolos de seguranca estabelecidos pela SR/PF/MS para a conexdo de
servicos em sua rede corporativa.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para garantir a qualidade, a legalidade e a sustentabilidade da contratagdo, a solucdo e a empresa contratada deverdo atender aos seguintes requisitos:

Requisitos Legais e Normativos

A contratagao serd regida pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e demais
legislagOes aplicaveis. A empresa licitante devera, obrigatoriamente, comprovar ser detentora de outorga valida da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) para a prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade de servigo local, longa distancia nacional
e longa distancia internacional, na 4rea de prestacdo correspondente a Regido II, que inclui o estado do Mato Grosso do Sul.

Requisitos de Suporte Técnico e Niveis de Servico (SLA)

A continuidade de um servico tdo critico exige um acordo de niveis de servico (SLA) robusto, com métricas claras e penalidades aplicaveis em caso de
descumprimento. Os seguintes niveis minimos sdo exigidos:

Disponibilidade do Servigo: O servigo de Tronco SIP, incluindo o link de acesso, devera ter uma disponibilidade mensal minima de 99,5%.
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Canal de Atendimento: A contratada devera fornecer um canal de atendimento técnico (telefonico ou via portal web) para abertura e
acompanhamento de chamados, disponivel em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todos os dias do ano (24 x 7 x 365).

Tempo de Restabelecimento: Em caso de interrupcéo total do servico, o tempo maximo para o completo restabelecimento da funcionalidade
serd de 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE ou da deteccdo proativa pela CONTRATADA.

Prazo de Implantac¢ao: O prazo maximo para a instalagdo completa, configuracdo, testes e ativacao do servico, serd de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servigo pela SR/PF/MS.

Requisitos de Gestdo e Faturamento

Para assegurar a transparéncia e o controle sobre o uso dos servigos, a contratada devera:

® Portal de Gestdo: Disponibilizar um portal web seguro que permita a equipe de fiscalizagdo do contrato gerenciar os servicos, consultar o

consumo em tempo real e extrair relatérios detalhados de chamadas por ramal. Os relatérios devem conter, no minimo: numero de origem,
numero de destino, data, hora de inicio, duracéo e custo da chamada.

Faturamento: Apresentar faturas mensais detalhadas, correspondentes ao periodo de servico prestado no més anterior. Os valores cobrados
devem ser estritamente aderentes aos precos unitarios registrados na proposta vencedora da licitacdo, sem a inclusdo de taxas ou encargos nao
previstos.

Vigéncia e Prorrogacdo Contratual

O contrato terd uma vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses. A longa duracdo do contrato justifica-se pela natureza continua e estavel do servigo e pela
complexidade da implantagcdo e migracdo, tornando renovagdes de curto prazo economicamente desvantajosas e administrativamente ineficientes. O
contrato podera ser prorrogado por mais 60 (sessenta) meses, em conformidade com o Art. 106 da Lei n° 14.133/2021, desde que, ao término do periodo
inicial, a pesquisa de precos demonstre que as condi¢0es permanecem economicamente vantajosas para a Administracdo e o servico tenha sido prestado
com a qualidade exigida.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa das quantidades de servigos foi elaborada com base na andlise do perfil de consumo de érgdos publicos de porte e natureza de atividades
similares, conforme dados extraidos de outros processos licitatérios, e projetada para atender as necessidades da SR/PF/MS ao longo do periodo
contratual de 60 meses. Esta tabela serve como base de célculo para que os licitantes elaborem suas propostas de preco global de forma isonémica e para
que a Administracdo possa estimar o valor total da contratacdo.

Item

N Y U AW N

. . . Estimativa de Consumo Estimativa de Consumo Total (60
Descricao do Servico Unidade
Mensal meses)

Assinatura Mensal - Tronco SIP com 30 canais e link de N

Més 1 60
acesso
Assinatura Mensal - Faixa de 500 Ramais DDR Més 1 60
Ligacdes Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL FF) Minuto 10.000 600.000
Ligacdes Locais Fixo-Mével (STFC-LOCAL FM - VC1) Minuto 10.000 600.000
Ligacdes LDN Fixo-Fixo (STFC-LDN FF) Minuto 15.000 900.000
Ligacdes LDN Fixo-Madvel (STFC-LDN FM - VC2 e VC3)  Minuto 10.000 600.000
Ligacgdes LDI Fixo-Fixo e Fixo-M6vel (STFC-LDI) Minuto 100 6.000

8. Levantamento de solucoes

Foi realizado um levantamento de mercado para identificar as solucdes tecnolégicas e os fornecedores aptos a atender a demanda da SR/PF/MS. A
pesquisa considerou as empresas que possuem outorga da ANATEL para a prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Regido II do
Plano Geral de Outorgas, que abrange o estado do Mato Grosso do Sul.
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O mercado para este tipo de servi¢o no estado é composto pelas grandes operadoras de telecomunica¢des de ambito nacional, que possuem infraestrutura
robusta e portfélio de servigos corporativos consolidado, incluindo: Oi S.A., Claro S.A., Telefonica Brasil S.A. (Vivo) e Algar Telecom S.A.. Além
destas, existem outras operadoras regionais e provedores de servicos de telecomunicagdes autorizados pela ANATEL que também podem ter capacidade
técnica para ofertar a solugdo.

A solucdo tecnolégica identificada como a mais adequada e amplamente disponivel no mercado para atender aos requisitos técnicos e de negécio é a
Contratacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) por meio de Tronco SIP. Esta solucdo é tecnicamente madura e constitui a oferta padrao
das principais operadoras para clientes corporativos e governamentais que buscam modernizar seus sistemas de telefonia. A realizacdo de um pregdo
eletronico, de abrangéncia nacional, garante que todos os fornecedores qualificados, independentemente de seu porte ou localizacdo geografica principal,
possam participar do certame, fomentando a ampla competitividade e assegurando o principio da economicidade.

9. Analise comparativa de solucoes

A escolha da solucdo de Tronco SIP foi resultado de uma andlise comparativa com outras alternativas tecnolégicas disponiveis, avaliando-se critérios
técnicos, operacionais e financeiros. A tabela abaixo resume esta anélise, demonstrando a superioridade da solu¢do escolhida para o contexto da SR/PF
/MS.

Critério Solucao A: Contratar Tecnologia Solucdo B: Contratar Tronco SIP Solucao C: Contratar PABX em Nuvem
Legada (Tronco E1) (Solucao Escolhida) (Cloud PBX)
Custo d Médio/Alto (d de da migragdo de tod
usto e~ Baixo (infraestrutura existente) Baixo (aproveita rede de dados existente) ¢ 1_0 © (_eperT ¢ da migragdo de todos 0s
Implantacao ramais e funcionalidades)
Custo Alto (manutencdo cara, tarifas menos  Baixo (tarifas competitivas, menor custo de Médio (custo por ramal/usuério, pode escalar
Recorrente competitivas) manutengao) rapidamente)
Baixa (limitad iltiplos de 30
Escalabilidade alX,a (limitada a mltiplos de Alta (facilmente escalavel via software) Alta (facilmente escalavel na nuvem)
canais, requer hardware)
Flexibilidade Baixa (amarrada 4 infraestrutura fisica) {%lta (in(%ependente de localizagdo fisica, Altissima (acessivel de qualquer lugar com
integragdo com software) internet)

Risco Alto (obsolescéncia, falta de suporte
Operacional técnico)

Meédio (dependéncia total do provedor e da

Baixo (tecnologia moderna e suportada) . .
conectividade com a internet)

. Baixa (dificil integracdo com sistemas Alta (nativa para sistemas VoIP e de Altissima (API para integracdo com outros
Integracao . cp .
modernos) Comunicagdo Unificada) sistemas em nuvem)
Seguranca Média (rede dedicada, mas protocolos Alta (protocolos modernos de criptografia ~ Variavel (depende da robustez de seguranca do

antigos) podem ser aplicados) provedor)

A andlise demonstra que a Solu¢dao B (Tronco SIP) representa o equilibrio ideal entre modernidade, custo, controle e baixo risco operacional. Enquanto
a Solucdo A (Tronco E1) representa um risco inaceitavel de descontinuidade, a Solugdo C (PABX em Nuvem), embora tecnologicamente avancada,
introduz um nivel de dependéncia e potenciais vulnerabilidades de seguranca e autonomia que ndo sdao adequados para uma instituicdo com as
responsabilidades da Policia Federal. O Tronco SIP moderniza a conexdo externa, mantendo o controle interno sobre a comutagdo e aproveitando os
investimentos jé realizados na central PABX.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Com base na andalise comparativa, as seguintes solu¢oes foram consideradas inviaveis para atender a necessidade da SR/PF/MS:

® Manutencdo de Tecnologia Legada (Tronco E1): Esta alternativa foi descartada por ser tecnicamente e operacionalmente invidvel a longo
prazo. A crescente obsolescéncia da tecnologia E1 resulta em um ecossistema de suporte em declinio, com altos custos de manutencdo e um
risco elevado e iminente de falhas catastréficas e descontinuidade do servico. A dependéncia de hardware especifico e a dificuldade de
integracdao com sistemas modernos limitam a capacidade de evolucdo tecnolégica do 6rgdo e restringem a competitividade nos processos
licitatérios. Manter essa tecnologia seria contrario ao principio da eficiéncia e representaria uma ma gestdo dos riscos operacionais.

® Contratacio de PABX em Nuvem (Cloud PBX): Embora seja uma solucdo moderna e flexivel, foi considerada invidvel para o contexto
especifico da Policia Federal. A principal objecdo reside na transferéncia total do controle da comutagdo telefénica para um provedor externo.
Para uma organizacdo de seguranca publica, manter a autonomia e o controle sobre a infraestrutura critica de comunicacdo é um requisito
fundamental. Adicionalmente, a migragdo para um PABX em nuvem poderia impossibilitar a integracdo com redes de comunicagdo privadas e
legadas do Governo Federal, como a RITEx (Rede Integrada de Telecomunica¢des do Exército), que permite a comunicagdo sem custos entre
diferentes organizagdes militares e de seguranga, gerando a perda de uma importante fonte de economicidade e interoperabilidade.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Nado se aplica. Conforme a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a andlise comparativa de custos totais de propriedade (TCO) é dispensada quando
as solugdes alternativas sdo consideradas tecnicamente invidveis para atender as necessidades da Administracdo, como foi demonstrado na secdo 10
deste estudo. A andlise de custos, portanto, concentra-se na estimativa de valor para a solucdo vidvel e escolhida.

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

O objeto da contratacdo €é a prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), a ser executado de forma continua, por meio da tecnologia de
Tronco SIP (Session Initiation Protocol). A solucdo devera ser completa e funcional, contemplando todos os elementos necessarios para a comunicacdo
de voz da SR/PF/MS e suas descentralizadas com a rede publica de telefonia, conforme detalhado a seguir:

® Tecnologia e Capacidade: Fornecimento de um Tronco SIP com capacidade para, no minimo, 30 canais simultaneos para chamadas de
entrada e saida.

® Numeracdo: Disponibilizagdo de uma faixa numérica com 500 niimeros sequenciais para o servico de Discagem Direta a Ramal (DDR).
® Abrangéncia do Trafego: O servico devera incluir o trafego de chamadas para as seguintes modalidades:

® Ligacdes Locais (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel - VC1).

® Ligacdes de Longa Distancia Nacional (LDN) (Fixo-Fixo e Fixo-Mével - VC2 e VC3).

® Ligacdes de Longa Distancia Internacional (LDI) (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel).

® Infraestrutura de Acesso: A empresa CONTRATADA serd responsavel por fornecer, instalar e manter, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, um link de comunicacdo de dados dedicado e exclusivo para a prestacdo do servigo, com qualidade e capacidade para
suportar o trafego de voz contratado.

® Modelo de Contratacdo: A licitacdo serd julgada pelo critério de menor preco global, sendo todos os itens adjudicados a um unico fornecedor,
que sera responsavel pela prestacdo integral do servico em um contratoe tinice. A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, com
possibilidade de prorrogagdo por igual periodo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 519.960,00

A estimativa de custo foi realizada com base na demanda de servigos detalhada na se¢do 7 e em uma pesquisa de precos realizada no Painel de Precos do
Governo Federal e em contratos similares firmados por outros 6rgdos da Administracdo Publica. A pesquisa buscou por valores unitarios praticados no
mercado para cada tipo de servico (assinatura e minutagem), resultando no seguinte orcamento estimado para o periodo de 60 meses de contrato.

Item Descricdo do Servigo Quantidade (60 Valor Unitario Estimado Valor Total Estimado
meses) (RS) (R$)

1 ises;;ljtura Mensal - Tronco SIP com 30 canais e link de 60 Incluso no Item 2 Incluso no Item 2

2 Assinatura Mensal - Faixa de 500 Ramais DDR 60 2.916,00 174.960,00

3 Ligacdes Locais Fixo-Fixo (STFC-LOCAL FF) 600.000 0,04 24.000,00

4 Ligacdes Locais Fixo-Mdvel (STFC-LOCAL FM - VC1) 600.000 0,15 90.000,00

5 Ligacoes LDN Fixo-Fixo (STFC-LDN FF) 900.000 0,08 72.000,00

6 Ligacdes LDN Fixo-Mo6vel (STFC-LDN FM - VC2 e VC3) 600.000 0,25 150.000,00

7 Ligagoes LDI Fixo-Fixo e Fixo-Mével (STFC-LDI) 6.000 1,50 9.000,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 519.960,00
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugado de Tronco SIP é tecnicamente justificada por ser o padrdo de mercado consolidado para a interconexdo de sistemas de telefonia IP
com a rede publica. Diferentemente da tecnologia E1, que opera sobre circuitos TDM (Time-Division Multiplexing), o SIP opera sobre redes de dados
IP, o que confere uma série de vantagens técnicas.

Primeiramente, a solu¢do permite o aproveitamento da infraestrutura de rede local (LAN) e de longa distancia (WAN) ja existente na SR/PF/MS,
otimizando os investimentos j& realizados e simplificando a arquitetura de rede. Em segundo lugar, a tecnologia SIP é inerentemente mais flexivel e
escalavel, permitindo o aumento ou a redugdo da capacidade de canais de voz por meio de configuragdes de software, sem a necessidade de intervencoes
fisicas na infraestrutura. Por fim, a ades@o a um padréo aberto e amplamente adotado garante a interoperabilidade com uma vasta gama de equipamentos
e softwares de diferentes fabricantes, mitigando o risco de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in) e assegurando a capacidade de evolucdo futura
do sistema de comunicacao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A justificativa econémica para a contratagdo da solucdo de Tronco SIP é multifacetada. Primeiramente, a licitacdo pelo critério de menor preco global
garante que a Administragdo Publica contratara a proposta mais vantajosa do ponto de vista financeiro, em conformidade com o principio da
economicidade. A consolidacéo de todos os servicos em um tinico fornecedor tende a gerar economias de escala, resultando em tarifas mais competitivas
do que a contratacao pulverizada dos mesmos servicos.

Contudo, a principal justificativa econdmica reside na analise do custo da nao contrata¢do. A falha ou interrupgdo do servico de telefonia na
Superintendéncia da Policia Federal ndo acarreta apenas perdas financeiras, mas sim prejuizos operacionais e institucionais de magnitude incalculavel. A
incapacidade de comunicagdo pode paralisar investigacOes, impedir a resposta a emergéncias e comprometer a seguranca de agentes e do publico. O
custo de oportunidade e o risco associados a manutengdo de uma tecnologia obsoleta e sem suporte superam em muito o valor do investimento
necessario para a implementacdo de uma solu¢do moderna e confidvel. Portanto, a contratagdo é um investimento essencial para a mitigagdo de riscos e a
garantia da continuidade do servico publico.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A implementacéo da solucdo de Tronco SIP trard um conjunto significativo de beneficios para a SR/PF/MS:

® Modernizacdao da Infraestrutura de Telecomunicac¢des: Alinhamento da Superintendéncia com as tecnologias mais atuais e eficientes
disponiveis no mercado, abandonando plataformas obsoletas e de alto risco.

® Garantia de Continuidade e Confiabilidade do Servigo: Mitigacdo do risco de interrup¢do das comunicagdes de voz, um servigo essencial
para todas as atividades do 6rgdo, por meio de uma tecnologia robusta e com suporte garantido.

® FEficiéncia e Economicidade: Reducdo de custos operacionais diretos e indiretos através do uso mais eficiente da infraestrutura de rede existente
e da obtencdo de tarifas mais competitivas em um mercado aberto.

® Melhoria da Qualidade das Comunicagdes: Aumento da qualidade e da clareza das chamadas de voz, proporcionado pela tecnologia digital de
ponta a ponta.

® Simplificacdo da Gestdo Administrativa e Contratual: Centralizacdo da responsabilidade técnica e financeira em um unico fornecedor e
contrato, facilitando a fiscalizagdo, o controle de despesas e a resolucdo de problemas.

® Preparacdo para o Futuro: Criacdo de uma base tecnoldgica flexivel e escalavel, pronta para se integrar a futuras solu¢des de Comunicagdo
Unificada (UC), como videoconferéncia, mensagens instantaneas e colaboragdo.

17. Providencias a serem Adotadas

Para o sucesso da contratacdo e da subsequente gestdo contratual, as seguintes providéncias deverdo ser adotadas pela Administragao:

® Designacdo da Equipe de Fiscalizacdo: Imediatamente apds a assinatura do contrato, deverd ser formalmente designada a equipe de
fiscalizagdo, composta pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, conforme determina a Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94/2022. Os servidores designados deverdo ter suas atribui¢cdes claramente definidas para o acompanhamento eficaz do contrato.

® Acompanhamento da Implantacdao: A equipe de fiscalizagdo deverd acompanhar de perto todo o processo de implantacdo do servigo,

incluindo a instalacdo do link de acesso, a configuracdo do Tronco SIP e a disponibilizacdo dos 500 ramais DDR sequenciais, assegurando uma
transicdo suave e sem interrupgdo dos servigos.
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® Monitoramento dos Niveis de Servico (SLAs): Durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de fiscalizacdo devera monitorar continuamente o
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos, como disponibilidade e tempo de restabelecimento. Todos os descumprimentos
deverdo ser formalmente registrados e as penalidades contratuais correspondentes deverdo ser aplicadas, garantindo a qualidade do servico
prestado.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base na abrangente andlise das necessidades de negécio e tecnolégicas, no levantamento das solu¢des de mercado, na comparacéo entre as
alternativas disponiveis e na estimativa de custos e beneficios, a equipe de planejamento da contratacdo declara a VIABILIDADE da contratacdo do
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) por meio de tecnologia de Tronco SIP.

A solugdo proposta atende integralmente aos requisitos da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Mato Grosso do Sul, mostrando-se
tecnicamente adequada, operacionalmente segura e economicamente vantajosa. A contratagdo é essencial para garantir a continuidade de um servico
critico, mitigar riscos tecnoldgicos e alinhar o 6rgdo aos padrdes modernos de comunicagdo, atendendo, assim, ao interesse ptblico.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: TIC - Portaria de Instituigdo de EPC 143179342

PERICLES VELOSO RODRIGUES

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/10/2025 as 10:56:05.

Despacho: TIC - Portaria de Instituigdo de EPC 143179342

GILSON MACHADO AUERSWALD

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2025 as 10:10:40.

Despacho: TIC - Portaria de Instituicdo de EPC 143179342

DAIANE MACHADO SEVERO DOS SANTOS FLORES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2025 as 10:58:22.
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